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o 1. CARTA DE CONCLUSIONES
5 §51==

DCD-

Doctor(a)

JOHANNES GUILLEN

Gerente

Empresa de Servicios Plblicos de Honda Triple A

Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 268 y 272 de la Constitucion
Politica, el Decreto Ley 403 de 2020 y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control
Fiscal vigencia 2022, la Contraloria Departamental del Tolima realizd auditoria de
cumplimiento modalidad abreviada a la contratacién vigencia 2021 de la empresa de
servicios publicos de Honda Triple A.

El presente trabajo se realizé bajo la orientacién de la metodologia contenida en la Guia
de Auditoria en el marco de las Normas Internacionales ISSAI, versién 1:2020 y en lo
particular, en el procedimiento para la auditoria de cumplimiento modalidad abreviada
adoptado por el organismo de control.

Previo a la formulacién de los hallazgos contenidos en el presente informe y con el &nimo
de garantizar el derecho de contradiccidn, la entidad tuvo la oportunidad de analizar la
Carta de Observaciones y formular las objeciones que considerd pertinentes, las cuales se
evaluaron a la luz del marco legal aplicable y los documentos soportes allegados, de tal
manera que la conclusién finalmente adoptada, tiene pleno respaldo en evidencia vélida y
suficiente que nos permite emitir los juicios y conceptos aqui expresados.

1.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Establecer el grado de cumplimiento de las reglas y principios que rigen la contratacién
celebrac':la por las entidades en la vigencia 2021, asi como los postulados y finalidades de
la funcién administrativa, segun la muestra seleccionada a evaluar.
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Articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica. “Ademas de lo sefialado en esta
Constitucion, la Ley Organica del Presupuesto regulard lo correspondiente a la
programacion, aprobacion, modificacién, ejecucién de los presupuestos de la Nacién, de
las entidades territoriales y de los entes descentralizados de cualquier nivel administrativo,
Yy su coordinacién con el Plan Nacional de Desarrollo, asi como también la capacidad de los
organismos y entidades estatales para contratar”.

Ley 142 de 1994 modificado por el articulo 3 de la Ley 689 de 2001 En materia
contractual el articulo 31 de la define expresamente que los contratos que celebren las
entidades que prestan los servicios plblicos sometidos a la Ley 142 de 1994 no se
encuentran sometidos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion Piblica y
por lo tanto se rigen por normas de contratacion de caracter privado.

Acta 012 del 17 de noviembre de 2020, emanada de la asamblea general de
accionistas por la cual se aprueba la modificacién del manual de contratacion
de la empresa de servicios pablicos de Honda Triple A. El manual de contratacién
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE HONDA (TOLIMA) “HONDA
TRIPLE A S.A.SE.S.P.”, integra elementos como la caracterizacion, el procedimiento y la
documentacion soporte que permite estandarizar el proceso de contratacion, bajo el
marco normativo del articulo 32 de la Ley 142 de 1994. Esta guia es una herramienta de
trabajo fundamental para la Empresa HONDA TRIPLE A S.A.S. E.S.P., y de manera
especial para aquellos encargados de adelantar los tramites que dia a dia exige este
proceso.

e Decreto 1082 de 2015, por medio del cual se expide el decreto tinico reglamentario
del sector administrativo de planeacién nacional — Parte 2 Titulo 1 Contratacion
Estatal.

e Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicacién de/ Plan Anual de Adaquisiciones. y Articulo
2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan Anual de Adqguisiciones del Decreto 1082 de 2015.

e Circular Externa Unica de Colombia Compra eficiente. numeral 4.6 Forma y
oportunidad para actualizar el Plan Anual de Adquisiciones

Articulo 13 Ley 1150 de 2007, Principios generales de la actividad contractual para
entidades no sometidas al Fstatuto General de Contratacion de Iz Administracion
Publica. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un régimen
contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Pdblica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal
especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los
articulos 209 y 267 de la Constitucidn Politica, respectivamente seglin sea el caso y
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estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente
para la contratacion estatal.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

De acuerdo con el memorando de asignacion, la presente Auditoria de cumplimiento se
llevard a cabo a la vigencia 2021.

1.4 LIMITACIONES DEL PROCESO (Si aplica)

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de la
auditoria

1.5 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

- La empresa de servicios pUblicos de Honda triple A, en la vigencia 2021, viene aplicando

- de manera adecuada los componentes de ambiente de control, evaluacién el riesqgo,

- informacién y comunicacién y actividades de monitoreo, respecto a los procedimientos y
actividades de control se observd que los manuales de funciones y procedimientos en la
vigencia 2021, no estan actualizados, si bien el responsable de la oficina de Control
Interno programé auditoria al proceso de contratacion, la misma no se llevé a cabo lo que
indica que la Empresa de Servicios pUblicos de Honda Triple A falto pronunciarse frente al
seguimiento contractual.

Permitiendo que el Ente de Control se pronuncie con una calificacion denominada
"ineficiente” a la calidad y eficiencia del control fiscal interno aplicado al asunto o materia
a auditar, obteniendo un puntaje final de 2.100 como resultado de la aplicacién de la
matriz, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Resultados de la evaluacidén - Guiz de auditoria territorial

ATENCION: Este archive debe ser utitizado en versiones Excel 2007 o superiores.

: o . T : G ftems -
1. Evaluacidn del control interno institucional por.componentes ; ; Puntaje
. : : evaluados
A. Ambiente de control 14 2,286
B. Evaluacidn del riesgo
C. Sistemas de informacién y comunicacion
. Procedimientos y actividades de control
Supervisién y monitoreo
Puntaje total por componentes
- -Ponderacién o 10%
Calificacion total del control interno institucional por componentes
: s R - : : : ftems 2
AL Bvaluacién del disefio : ; : o . : Puntaje
: : ; ‘ : evaluados G
Calificacién 18 29,000
" Puntajetotal 1,611
Ponderacién 20%

0,322
Parcialmenteadecuado

Calificacion total disefio

A.Riesgo combinado promedio : e

B.:Riesgo de fraude promedio

11l Evaluacidn de la efectividad de controles ftems Puntos -} .- Calificacién Porideracién Cahﬁcac'é"
: evaluados Ponderada
Evaluacion de la efectividad 3,000f 9,000 3,000 70% 2,100
2,100

Calificacion total del disefio méslaéfectividad S
: v : “Ineficiente

Calificacionfinal del controlinterno

1.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA
S AN LUENERALES ¥ CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria Departamental del Tolima
considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada con el proceso
contractual NO resulta conforme, en todos los aspectos significativos, frente a los
criterios aplicados.  En términos generales el proceso contractual de la muestra
seleccionada dentro de la gestién fiscal de la vigencia 2021, no cumplié con todos los
criterios  evaluados, presentando debilidades que alcanzan a ser materiales y

generalizadas, y que no se ajustan al cumplimiento de la normatividad relacionada con la
materia auditada.
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1.7 RESULTADOS EN HALLAZGOS

Como resultado de la auditorfa, la Contraloria Departamental del Tolima, constituyd 6
hallazgos administrativos de los cuales dos (2) fueron con alcance disciplinario.

1.8 PLAN DE MEJORAMIENTO

Como consecuencia de la auditoria, la entidad deberd elaborar un Plan de Mejoramiento
que contenga las acciones y metas de tipo preventivo o correctivo, dirigidas a subsanar las
causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria
Departamental.

El Plan de Mejoramiento se deberd presentar dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion del informe, mediante remision a los correos:
secretaria.general@contraloriatolima.gov.co y carlos.jimenez@contraloriatolima.gov.co

ol

CAROLINA GIRALDO VELASQUEZ
Contralor Departamental del Tolima

‘@
MARIA J PEREZ HOYOS -

Contralora Auxiliar

JAZGE E\NQIQUE OSORIO C

Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente

Equipo Auditor

CARLOS J%KN PAREJA

Lider de Auditoria

CAP%E\;‘ %Rss\f%&g SANTOS

Auditor

Vb. Piodiet(stfal.
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La auditoria de cumplimiento modalidad abreviada a la contratacion a la empresa de
servicios plblicos de Honda triple A, se basé en aplicar procedimientos y pruebas de
controles para verificar la legalidad y el cumplimiento de las disposiciones normativas que
regulan todos los aspectos aplicables en la contratacion pulblica, analizando de manera
particular cada una de las etapas del proceso contractual desarrollado dentro del marco
de la gestion fiscal durante la vigencia 2021, igualmente se dio un Concepto sobre el
control fiscal interno, en torno a la contratacién.

HALLAZGO DE __AUDITORIA  ADMINISTRATIVA CON __ INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 01 (incumplimiento en la publicacion del plan anual de
adquisiciones)

Criterio:

Decreto 1082 de 2015 ARTICULO 2.2.1.1.1.4.3. Publicacion del Plan Anual de
Adquisiciones. |a Entidad Estatal debe publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las
actualizaciones del mismo en su pagina web y en el SECOP, en la forma que para el efecto
disponga Colombia Compra Eficiente. ”

El manual de Contratacién en el articulo 14 establece: FT, APA PRE-CONTRACTUAL.
Corresponde a la fase de planificacién y preparacion de la actividad contractual, esta etapa
inicia con las actuaciones preliminares y termina con la suscripcién, perfeccionamiento y
legalizacién del contrato, e incluye como una de sus actividades, la elaboracién, ajuste y
entrega del Plan de Compras.

Condicion:

El Plan anual de adquisiciones, mas que un documento de divulgacién de naturaleza
informativa, es una herramienta que facilita identificar, registrar, programar y divulgar las
necesidades de bienes, obras, y servicios de las Entidades, para ello la Empresa de
Servicios pablicos de Honda Triple A, no realizé la respectiva publicacién para la
vigencia 2021 tanto en la pagina web como en el SECOP.

La Contraloria Departamental del Tolima procedié al revisar la pagina de Colombia Compra
Eficiente, constatando que la Empresa de Servicios publicos de Honda Triple A, presenta
incumplimiento para la vigencia 2021, ya que la actualizacion del Plan anual de
adquisiciones no fue publicado en el SECOP tal como se evidencia en la imagen a
continuacion:
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CONSULTAR ARCHIVO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2621

Nombre de la enfidad:  [Penga !

# Seleccions el ako; {2021 hal
5 :

Seleccions el o .

departamento:

Seleccione el {Todes Los municipios... ¥

muricipin:

PLAN ANUAL DE ADQUIS!CIONES DE LAS ENTIDADES 2621
; Fecha i Haglonal | Sesdional 7 i
Enticad Afic Publi Sy Dep 1Avea Archive Histdricos

TOLIMA - ALCALDIA MURICIPIO DE HONDA 2021 291017202 Tolima~Honda  UNICO PLAN Descargar Archlve  Yer
TOUMA - CONCESO MUNICIFIO DE HONDA 2021 0370972021 Toliris < Honda . PRAGONHONDA fAmhivy Ver
TOMA- ESE HOSPITAL SANGUBNDEDIOS -, 12021 Tollma-Hongs  UNICO PLAN Dsseargreshive Y
ﬁmgr;s&gg%gggﬁgxgmmw 2021 011212021 Taliria « Honda - UNICO PLAN Descargar Avehivg  Ver
;2;‘;‘;",;&&;2’?3&%&“mmFQNSQ 2021 2801212021 Tolima - Henga  UNICO PLAN DexcargarArchive  ver
;m mgﬁg&g&%cmvwmomo 2021 24/0852021 Tolima < Honds © UNICO BLAN DuscargarArchive . Vet
Touma g ;’&‘;%?’:gg‘éi“m"‘w‘s CAROS  g0m 651472021 Tofima - Honda  UNICD PLAN DescargarArchive  Ver
AL CION EQUCATIATECNICA 2021 asrirz021 Tains - Honda | UNICC PLA Descamar oG Ver
TOLIMA - INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA JUAN. . o e UNCO PLAN JUAN MANUEL T
MANUEL RUDAS - HONDA 262 Wiv12021 Tolbon - HANGd o as HONDA 2021 Reseaanrfmeiie  Vor

9 dlementos socuntrados.Mostrande det 1 al §

Lo anterior, con el fin de que la Empresa de Servicios pablicos de Honda Triple A,
logrard en los diferentes procesos contractuales mejores condiciones de competencia a
través de la participacién de un mayor nimero de oferentes interesados en los procesos
de seleccién que proyectd adelantar para la vigencia 2021.

Causa:

Falta definir el responsable de la publicacién de los contratos suscritos por la Empresa de
Servicios Publicos de Honda Triple A.

Falta de definir y formular la solicitud técnicamente justificada para la adquisicién de
bienes y servicios ante el ordenador del gasto
Efecto:

Incumplimiento de disposiciones generales y de los principios de eficacia, eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos.

Control Inadecuado para la actualizacién y la publicacién del mismo en el SECOP.
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T-IALLAZGO DE _ AUDITORiA  ADMINISTRATIVA  CON INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 02 (debilidades en la supervisién de la contratacion)

Criterio

Decreto 1082 de 2015_"Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en e/ SECOP. La Entidad
Estatal estd obligada a publicar en el SECOP Jos Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siquientes a su
expedjcion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario _del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones gue se realicen en bolsa de productos
no tienen gue ser publicados en el SECOP...”

Condicion

Al verificar una muestra de contratos registrados en la plataforma SECOP durante el
mismo periodo de ejecucién del contrato evaluado, se constatd la omisién de publicar la
totalidad de actuaciones administrativas contempladas en las diferentes etapas
contractuales, sumado a esto, la publicacién de algunos documentos se realizé de manera
extemporanea, es decir después de los tres (3) dias de su expedicion como lo establece la
normatividad vigente.

A continuacion, se evidencia los contratos publicados en el secop

 Bins pior 1 S Vg

g Nimerode : , , ; , - e . Focha
¥ boess  ThodeProcess Estado Entidad ; . Objeto . . Municlpioge ﬁuam [ddmm-aaza)
; - . ,  Ejpeucion -

CONTRATAR LAOBRA CIViL PARA LA CONSTRUCCION DE
TOLA-HONDA  REDES DEACUEDUCTO Y ALCANTARILADG Y Fachade
1IPOOIDENY  LilacdnPibics  Bonader TRIPLEASAS PAV‘MENTACIC‘?‘%QEMCALLE'EZENTRECARRERATEY Tolima : Honda $L2BANARE apertura
ESP-HONDA  CARRERAZD-VIAWASHINGTON EN ELBUNICIPIO DE 05542021
HONDATOLIMA
CONTRATAR LA OBRA CIVIL PARALA CONSTRUCCION DB Fuckide

TOLMA-KONDA ~ REDES DEACUEOUCTO Y ALCANTARILLADOY ek

7 PDERN  LdwdioPibics Deatels  TRPLEASAS  PAVMENTACONDELACALE ZENTRECARRERAGY  Tolmackonds 12640047827 e
ESP-HONDA  CARRERA2D- VIAWASHINGTON EN ELHUNCIIO DE "

HONDATOLIA el

‘Primta Aferior 1 Skyuiente. Uima™
ATUENDL | 3 SgUene

Zregisteos encortvados, mostrando pégina 1 { 100Registos por pigingl,

Lo processs marcades con 9 se enouentian pasblemente deseotualizados, comuniguase con [ enlldad respansable para obtener delales.

No obstante lo anterior en el SIA observa se evidencio el cargue de la siguiente muestra
contractual:
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DMPRISA STRVICIOS PUBLICO? - HONDA TRPLLA. 7 o062 'CONYRATG DE PIRSONAL IDONED PARA LA APLICABIUDAD CON LA NORMATVIDAD DG, SISTEMIA DE | D0t
SASCSP. - GESTION DE SEGURIBAD ¥ ALUD EN £ TRABAID SO55T. $1-300000.00

,i

i TMPREA SIRVICIOS PUNICOS - HONDATRIPLEA 7 o1 | DIEMPER; H . o,
i SASESP. : FUNCIONES ESTALECIOAS IN FL CODIGO DE COMERGD, LIV 142 DE 1004 YEL ESTATUTO $4.260.000.00
: NECESAR)

o3 HONDA o LA 1UBIIAL DL

>
EVPROA SERVICS PUBLICOS - HONDA TRIPLE A
SASESD.

L

DOMINGG, MODULG.
COMUNICADOS Y DOMINIO SGURD S8,

T = - HOND; A
f wmmvun;c:s HONDATRIPLE. £3.534.300,00

CMPRISA STHVICIOS PUBLICOS - HONDATRIPLEA T : £ 50POH : :
SASESP. 005 of AT, : :

4

§ DVIPRISASERVICIOS PUBLICOS « HONDA TRIPLEA NOTCH "
: pyerery : 15 DUs DL

>

CONTRAYD DL BEXRO DE CONTONIDG DIGITAL DE FORTALECIVIENTS, RECORDAGION Y
EMPHESA STRVICIOS PUBLICOS - HONDA TRIPLEA LADMPRIS
SASESP.

o7 REALZADAS, P 5E90 DL PERIODICO. 3750

NSTUCIONAL

”
EMPRLIA SERVICIOS PUBLICOS - HONDATRIPLE A
SASESP.

Contestacion Directa Sumenistro i sisonsoo0

008 TUE2BLYTUK 198

c
coN oTo

| EMPRISA SOVIGOS PUBLICOS - HONDATRIPLEA
{ SASESP.

B PRI,
DIACATION Y o 5454253000

TVPREA STAVICIOS PUSLICOS - HONDA TRIPLE A 010 PERSONAL L omssIMADL |
H SASESP, : YSALUC EN B2 H

IMPRISA SERVICIOS PUBLICOS - HONDATRIPLE A
i SASLSP,

Cantratacidn Direeta

CSTABLECIOAS TN T CODKIG DE COMERCID, LEY 142 DE 1994 Y EL CESTATUTO TRIBUTARIO,

>
LAEMPALSA, A5 COP Y

s % 05~ HOM

OMPREASTRVICIOS PUBLKDS - HONDATRBLLA. REALZADAS, | o Contrato de Prestacion de Sarvicios $13.250.00000

LA REDES SOCIALES COMO LO SON TWATTER, PACKBOOK, INSTRAGRAM ¥ PAGINA WL

! EMPRISA SERVICIOS PUBLICOS - HONDA' LA i
.. uSLS.P H las YOIAS, ¥ AIUSTEY Contratacion Diracta Contrato de Prestacién ds Servicior 5 1.086.000,00

L INTL
AVIARRTDE LA CANAL DE AGUAS LLUVIAS

EMPRISA STRVICICS PUBLICOS - HONDA TRIPLE A ;
; SASESP, -~ o ! EL i 4poy0 aia Gestion 5213849800
: : TomanoR. :

H ‘CONYRATAR LA OBRA CIVIL REDES B
o H ticitaclanes Publicas Contrato de Obea § s123440233223
HONDA

| EMPRISA SERVICIOS PUBLICOS - HONDA TRIPLEA
prerrey

>
: EMPRIZA SEVICIS PUBLICOS - HONDATRIPLLA
SASESP.

TN a osracwmL

017 Contrato de Consultarta i 56340358000

2 orta
CALLE 22 ENTRE CAA 16 ¥.CRA 20 VIA WASHINGTON EN 2 MUNKIPIO BE HONGA TOLIMA,

EMPREA HRVICIOS PUBLICOS - HONDA TRIPLE A
SASESP,

ez | RINOVACION YTUKIEDE Cantratacion Dimeta Contrato de Prestacion de Servicios $1703.034.00
i PROPIDAD OF LA DMPRISA HONDATRIPLEA SAS 55, i

4 R PREST; bt

 DMPRESASERVICIOS PUILICOS - HONDATIPLE A i w BRE L oet oL
presses o0z i

Contratacion Diroeta

EMPRTSA SERVICIOS PUBLICOS - HONDATRIPLE A H POBONAL sETMADE | .
pressey oz ALD DN 1L Contratacion Diracta

Contratacion Directa Contrata da Prtacion de Savicios : $2725.570,00

20 § EMPRTSA SERVICIOS PUBLICOS - HONDA TRIPLE A N apreoio,

§ IMPRIA STAVICIOS PUBLICOS - HONDA TRIPLEA o3
i SASESS,

PAISTADOS POR LA EVIPRESA HONDATRIPLL A S A8 C o Contratacion Directs Apoye ala Gertion 53.000.500.00

PRESTACION DE 30w
025 o ANOL i Contrato de Prestacton de Servicios 5196000000

CMPRIA SERVICIOS PUBLICOS - HONDA TRIPLEA
SASESP.

KMPRESA SCRVICIOS PUBLICOS - HONDATRIPLE A
sAsCap,

ou =% CSTABILOAD, NACIONAL Contratacion Directa ‘Contrata dx Prestacion deZenvicios $ 1458744400

oLTRIVEON WPLLA :
026 SASLSP, YIMISION DELOS AVANCES DILAS URAS Y LABORIY EN IECUGION, DE L UNCS AVIERNES. Contestacion Directa $3ax
DE700 PV AB20 PV

EMPRISA SERVICIOS PUBLICOS - HONDATRIPLE A
SASESP,

2 { DMPRESASTRVICIOS PUBLICOS - HONDA TRIPLE A
SASESP.

o £CTOR OFCIAL Contrato de Prestacion de Serviciot i $1ass85000

INSTALACION DL SETEO7 P! BLL760¢ 76

s o ;'u.m ~HONDATRIMEA 028 : YUNAO3 DT 1.10 DEALYO 0.7¢ IORYUNAODY Cantratacion Diracta H s

H W"‘““"“m,'”mm"’“’""‘""“‘ 0. AZONA RURAL DL CONGANDE Cantratacion Birecta Contrata de Prestacion d Servicios I $230000000

COMPINSAR IL

Conteatacion Dirscta 3400,

£ EMPRESA SRVICIOS PUDLICOS - HONDA TRIPLE A
SASESP.

030 f Suminizto $2.400.000,00
COMPRADONCE 11 :

§ TMPROIA STRVICICS PUBLICOS- HONDATRIPLEA
SASESP.

PACNDAS b i i
o Suministro : 5305.000,00

EMPRIIA SCRVICIOS PUILICOS - HONDA TRIPLEA
BASLEP HONDATRIPLE A SAS L5, = ¥

Causa

- Falta de gesti6n del supervisor asignado.
- Ausencia de mecanismos de control Y monitoreo efectivos que garanticen que los
datos publicados en el SECOP; se realicen en los términos de la ley.
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Impide que los ciudadanos accedan a la informacién plblica de manera oportuna,
conozcan las necesidades detectadas por la Entidad Y que se pretenden satisfacer a través
de la contratacidn, limitando la participacion oportuna de proponentes, veedurias y de la
ciudadania en general.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 3 (Debilidades en la gestién
—==egls L AVDITVURIA ADMINISTRATIVA No. 3

documental).
Criterio

Articulo 16 y 17 de la Ley 594 de 2000

Norma Técnica Colombiana NTC-5397-2005

Cartilla de foliacién emitida por el Archivo General de la Nacién.
Acuerdo 002 de 2014 Archivo General de la Nacidn.

Condicion

La informacién analizada en medio fisico y magnético correspondiente a los documentos
que hacen parte de la etapa precontractual, contractual y post contractual, de la muestra
seleccionada de los contratos suscritos por la E.S.P. de Honda Triple A, en la vigencia
2021, no cuentan con la totalidad de los documentos, por ejemplo, algunas carpetas no se
encuentran foliadas, carecen de los comprobantes de pago y soportes pormenorizados de
cada una de las actividades realizadas dentro de la ejecucion de los contratos.

cODIGO : : FECHA ACTA FECHA : &
CONTRATO OBIETO CONTRATO DEINICIO | TERMINACION VALOR V'GENTE
REALIZAR DOS CUNAS EN EL NOTICIERO DE LUNES A VIERNES DE 700
006 AMA 800 AM CON INTERVENCION UNA VEZ CADA 15 DIAS DEL 2021/01/14 | 2021/12/30 6.285.666 S

GERENTE O SU REPRESENTANTE AUTORIZADO.

CONTRATO DE DISENO DE CONTENIDO DIGITAL DE
FORTALECIMIENTO, RECORDACION Y RECONOCIMIENTO DELA
EMPRESA, ASI COMO PIEZAS AUDIOVISUALES Y ESCRITAS DE LAS
013 ACTIVIDADES REALIZADAS, INCLUIDO EL PERIODICO 2021/04/05 2021/12/30 13.250.000 $
INSTITUCIONAL,Y ADEMAS DE ESO HACER LAS PUBLICACIONES EN
LAS REDES SOCIALES COMO LO SON TWITTER, FACEBOOK,
INSTRAGRAM Y PAGINA WEB WWW.HONDATRIPLEA.COM

Aprobado el 13 de septiembre de 2022 COPIA CONTROLADA
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CONTRATO DE PERSONAL IDONEO PARA LA APLICABILIDAD CON LA
022 NORMATIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 2021/07/01 2021/12/30 7.800.000 $
EN EL TRABAJO SGSST.

SUMINISTRO E INSTALACION DE SIETE 07 PUERTAS, DE LAS CUALES
SEIS 06 SON DE 1.76 DE ALTO0.76 DE ANCHO CON PASADOR, Y UNA
028 01 DE 1.10 DE ALTO 0.76 DE ANCHO CON PASADOR Y UNA 01 2021/09/10 2021/10/25 4.029.921 $
REPARACION DE PUERTA POR DETERIORO EN LA EMPRESA HONDA
TRIPLEAS.A.SE.S.P..

DESARROLLAR ACCIONES DE INTERVENCION PARA MEJORAR EL
031 CLIMA LABORAL Y GARANTIZAR UN MEJOR AMBIENTE DE TRABAJO 2021/12/03 2021/12/22 3.400.000 $
EN LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA HONDA TRIPLEA A S.A.S. E.S.P.

Causa

Falta de seguimiento y monitoreo, por el supervisor y el drea de contratacién, a las
carpetas de los contratos suscritos por el ente prestador de servicios.

Incumplimiento a los requerimientos, por parte de los supervisores en cumplimiento a sus
funciones, y de los documentos a cargo de ellos que deben ser aportados a la Oficina de
contratacion.

Efecto

Incumplimiento a directrices en materia de gestién documental y organizacién de
archivos.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 4 (Manual de procesos y
procedimientos desactualizado)

Criterio

-Articulo 2.2.21.5.2. del Decreto 1083 de 2015, “Manuales de procedimientos. Como
instrumento que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones
plblicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicardn manuales a través de los cuales se
documentaran y formalizardn los procedimientos a partir de la identificacién de los
procesos institucionales”.

-Decreto 1537 de 2001

-Ley 87 de 1993.

-Ley 1474 de 2011, articulo 11 numeral 3.

-Ley 1499 de 2017.

"Por manual de procedimientos se puede entender la coleccion sistemética de todos Jos
procesos realizados al interior de la organizacion, que le indigue a los empleados cudles
Aprobado el 13 de septiembre de 2022 COPIA CONTROLADA
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son las actividades que se deben cumplir y cudl es la mejor forma de realizarlas. Permite
ademds establecer los ejecutores (pudiendo ser dependencias o empleados segun sea e/
procedimiento), las responsabilidades, los tiempos de ejecucion, los controles y las formas
de utilizacion general”?

Condicion

En la revisién del manual de procesos y procedimientos de la E.S.P. de Honda Triple A, se
determind que la mayorfa de los procesos Misionales y los de Apoyo estén desactualizados
y que ello incide que la Entidad no desarrolle eficientemente la ejecucién correcta y
oportuna de las labores encomendadas a los duefios de procesos.

Causa

Falta de compromiso por parte del 4rea responsable de gestionar los procesos y
procedimientos de la entidad, e incumplimiento a los planes de mejoramiento suscritos
por la oficina de Control Interno.

Efecto

Posibles riesgos, que se presenten en los procesos y procedimientos de contratacidn de la
entidad e incumplimiento de normativas vigentes.

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No. 5 (Debilidades en la supervisién).

Criterio

-Articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.
-Numerales 1,2 y 10 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Condicion

De acuerdo a los contratos evaluados en la muestra seleccionada se identifica que la
supervision no se lleva a cabo, conforme a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011,
asi como al manual de supervisién de la entidad, toda vez que los informes de los
supervisores Unicamente se limitan a describir, el cumplimiento de las obligaciones
pactadas en el contrato a satisfaccion, Pagos a seguridad social en salud, y facturas para
el correspondiente pago, sin que se refieran al cumplimiento de cada una de las
obligaciones y actividades pactadas debidamente soportadas, a través de seguimiento

1 Resolucién 625 de 2014 (por medio del cual se ajusta el manual de procesos y procedimientos).

Aprobado el 13 de septiembre de 2022 COPIA CONTROLADA
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técnico, administrativo, financiero contable y juridico, lo que se refleja en aspectos tales
como:

-Debilidad en la estructuracién de los formatos de los informes presentados por la
supervision, donde el contratista sustente el cumplimiento de las obligaciones
contractuales pactadas en los contratos, con sus correspondientes soportes, lo que en
muchos casos estos no permiten evidenciar el cumplimiento real del servicio o suministro
contratado.

-Certificaciones de cumplimiento por parte del supervisor, sin la totalidad de los soportes
del seguimiento y control ejercido para su expedicion.

-Los informes de supervisién, se realizan de forma generalizada, sin la discriminacién de
las actividades realizadas, asi mismo las fotografias obrantes como evidencias de
ejecucion del contrato no definen en algunos casos, la actividad u obligacién a que
corresponden, no obstante, el supervisor certifica el cumplimiento total del objeto
contractual y aprueba el pago, sin tener una visién clara del desarrolio de las actividades
previstas maxime cuando estas contemplan varios items.

Causa

-Concentracién de funciones en el funcionario designado para la supervisién.
-Incumplimiento a las obligaciones pactadas.
-Debilidades en las acciones de la oficina de control interno.

Efecto

-Obligaciones sin soportar, que no permiten determinar el seguimiento y control que debe
ejercer la supervision.

-Pago total del contrato, sin tener claridad del cumplimiento de las obligaciones y/o del objeto
contractual.

CONCEPTO CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

HALLAZGO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA No.6 (debilidades en control interno)

La empresa de servicios pablicos de Honda triple A, en la vigencia 2021, viene aplicando
de manera adecuada los componentes de ambiente de control, evaluacién el riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacién y actividades de monitoreo, sin
embargo se presentan falencias en el ambiente de control ya que la entidad de servicios
publicos si bien tiene actualizado el Manual de contratacion, respecto a los procedimientos
y actividades de control se observé que los manuales de funciones y procedimientos en la
vigencia 2021, no estan actualizados, los mismos tan solo se actualizaron en el afio 2016

Aprobado el 13 de septiembre de 2022 COPIA CONTROLADA
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respectivamente, frente al monitoreo del cumplimiento de la politica de riesgos y la
evaluacion en los cambios en el entorno externo como se observd en los procesos de
contratacion, si bien el responsable de la oficina de Control Interno programé auditoria al
proceso de contratacion, la misma no se llevé a cabo lo que indica que la Empresa de
Servicios publicos de Honda Triple A falto pronunciarse frente al seguimiento contractual.

De lo anteriormente expuesto, el resultado de la aplicacion de los programas de auditoria
dentro del proceso auditor adelantado al responsable del manejo del control interno en la
Empresa de Servicios publicos de Honda Triple A, en Ia vigencia 2021, se evidencia que
no ha efectuado acciones frente a evaluaciones al proceso de contratacién, tal y como
quedo evidenciado en la evaluacién del control interno institucional por componentes,
puede concluirse que el Sistema de Control Interno para el proceso de contratacion
durante la vigencia 2021 es ineficiente.

3. CUADRO DE HALLAZGOS

LN o , INCIDENCIA DELAS OBSERVACIONES o PAG.
OBSERVACION ADMIN | NCIONATORI' FISCAL | VALOR !DIC!PLINARId . PENAL .
1 X X 8
2 X X 10
3 X 12
4 X 13
5 X 14
6 X 15
TOTAL 6 1 2

Atentamente, M

CAROLYN O VELASQUEZ
Contralora Departamental del Tolima

MA J EPEREZ\?Y‘

Contralora Au:(ﬁar

J E ENRIQUE OSORIO CIFUE|

qu:W itor
CARLOS JULIO JIMENEZ PAREJA

Lider de Auditoria

Apoyo equipo auditor

v.8 Prodfetetlol.
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